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Cincuenta afios atras, las principales actividades econdmicas
realizadas en la mayoria de los paises del mundo estaban lideradas
por la industria y la agricultura, siendo esta Ultima mas notable en las
economias en desarrollo. Sin embargo, a raiz de una serie de
acontecimientos de caracter economico y geopolitico que se
originaron a finales de la década de los 80 y principios de los 90,
muchos paises comenzaron a transformar sus economias hacia
actividades més orientadas a los servicios, un proceso que se
conoce como terciarizacion de la economia.

Desde entonces, aunque el fenédmeno de la terciarizacion econémica
se encuentra mas acentuado en las economias avanzadas como fue
sefialado en el Apunte NUum. 131, el sector de los servicios es la
principal actividad econémica en todas las regiones del mundo.
Ahora comprobamos que no fue por casualidad que la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) cuando trajo debajo del brazo desde
su creacion en 1994 el Acuerdo General sobre el Comercio de
Servicios (AGCS).

El AGCS fue instituido con el objetivo de “crear un sistema creible y
fiable de normas comerciales internacionales; garantizar un trato
justo y equitativo a todos los participantes (principio de no
discriminacién); impulsar la actividad economica mediante
consolidaciones garantizadas; y fomentar el comercio y el desarrollo
a través de una liberalizacion progresiva™. En principio, el AGCS
contempla todas las actividades de exportacién de los servicios con
sus distintos modos de prestacion (Ver Apunte Num. 15)3, excepto
los siguientes dos: i) servicios suministrados en el ejercicio de
facultades gubernamentales, como el sistema de seguridad social,
salud o educacién, y ii) los servicios de transporte aéreo, estos
Ultimos por estar vinculados a temas de soberania y seguridad
nacionales.

A pesar de que en el AGCS no se hace referencia alguna a la
existencia de una categoria de exportaciones de “servicios
tradicionales” u otra de exportaciones de “servicios modernos”, cada
vez con mayor frecuencia vemos esa distincion en la prensa, revistas
especializadas o textos sobre comercio exterior.

La Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) es
la institucion de nuestra regién que se encuentra promoviendo con
mayor notoriedad el tema de las exportaciones de los servicios
modernos, por considerar que contribuira con elevar los niveles de
productividad y competitividad de América Latina y el Caribe (ALC),
asi como también atraer inversion extranjera directa (IED)?, factores
imprescindibles para sacar a la region del estancamiento econémico,
tecnolégico y social en el que se encuentra desde los afios 80.
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Las estimaciones de las exportaciones regionales de servicios en
2023 situaban su crecimiento en torno al 12%, impulsadas
principalmente por el turismo y los servicios modernos®. Para
CEPAL, los servicios modernos son aquellos que se caracterizan
por ser suministrados por Internet u otros medios digitales,
mientras los que conocen como servicios tradicionales son
aquellos cuya prestacion esté relacionada con un bien tangible. En
el Cuadro 1 presentamos los factores caracteristicos y actividades
que comprenden cada una de estas clasificaciones.

Cuadro 1.

Comercio de servicios Comercio de servicios
tradicionales modernos

Servicios relacionados con los Servicios que se comercializan

bienes, transporte, viajes, principalmente por Internet y

construccion, servicios otros medios digitales, como

personales, culturales y servicios de

recreativos, y servicios telecomunicaciones,

gubernamentales informatica e informacion,
servicios financieros, seguros y
servicios de pensiones, regalias
y otros servicios empresariales.
Esta categoria también se
refiere a servicios intensivos
en conocimiento.

Fuente: CEPAL

https://biblioguias.cepal.org/c.php?g=930431&p=6709256

Otro concepto reciente vinculado con las exportaciones de
servicios modernos es lo que se conoce como servicificacion, el
cual hace referencia a la exportacion indirecta de los servicios que
son incorporados en el proceso de fabricacion y posterior
exportacion de bienes. A modo de ejemplo, como se indica en
Hernandez (2019)8 el proceso de servicificacion guarda relacion
intrinseca con las Cadenas Globales de Valor (CGV) y las Redes
Globales de Produccion (RGP), de las cuales la Republica
Dominicana forma parte a través de las zonas francas, dado que
las CGV y las RGP operan por medio de los servicios.

La region de ALC tiene una enorme oportunidad con respecto a
las exportaciones de los servicios modernos, sin embargo, debe
afrontar previamente una serie de retos como son elevar los
niveles de educacién basica, fomentar la formacion en carreras de
Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (STEM, por sus
siglas en inglés), avanzar en el proceso de transformacion digital
y mejorar las infraestructuras de las telecomunicaciones y banda
ancha.

En proximas entregas continuaremos profundizando en las
exportaciones de los servicios modernos, tanto en los aspectos
conceptuales, como en la repercusién econodmica y social que
estan suscitando.
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