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1. CARTA DE PRESENTACION

El Centro de Estudios Turisticos y Desarrollo Local (CETDEL), Quantum Analytics y la
Escuela de Direccion y Gestidén del Turismo de la Universidad Iberoamericana (UNIBE),
tienen el honor de presentar el informe "Turismo y comunidad en Bayahibe: una mirada
local al impacto social, econémico y ambiental del turismo”. Este estudio constituye un
esfuerzo sistematico por evaluar la interaccién entre el turismo, la estructura
socioeconémica local y la sostenibilidad ambiental en uno de los enclaves mas
representativos del turismo costero dominicano. Basado en la Encuesta de Turismo Local
de Bayahibe 2025 (ETLB), el informe ofrece una lectura integral de las percepciones y
comportamientos de la poblacién residente frente al fendmeno turistico, integrando
enfoques cuantitativos y cualitativos para producir evidencia tutil a la formulacion de
politicas publicas y estrategias empresariales inclusivas.

El andlisis confirma que el turismo en Bayahibe ha alcanzado un grado de madurez
econdémica que plantea nuevos desafios en materia de equidad distributiva, sostenibilidad
ecoldgica y gobernanza institucional. Los hallazgos derivados del estudio proporcionan
elementos empiricos para la formulacién de politicas de turismo sostenible, evidenciando el
papel central de la comunidad en la gestién y planificacién del destino. La investigacion
subraya la urgencia de un enfoque de politica basado en la evidencia, orientado a consolidar
una gestion turistica participativa, donde la poblaciéon local actiie como agente
corresponsable del desarrollo, en lugar de como receptor pasivo de sus impactos.

De acuerdo con los resultados, se observa un amplio consenso sobre los beneficios
econémicos asociados al turismo, acompanado de una mayor sensibilidad ambiental y una
fuerte disposicién ciudadana hacia la cooperacién institucional. Este consenso, sin embargo,
coexiste con desafios estructurales vinculados a la diversificacion productiva, la calidad del
empleo y la educaciéon ambiental. La conjunciéon de estos factores exige un modelo de
desarrollo turistico que equilibre las dimensiones econdmica, social y ecoldgica,
manteniendo la identidad cultural y garantizando la resiliencia territorial frente a los
cambios del entorno global.

El informe plantea una agenda de accidon multidimensional orientada a: (i) fortalecer los
encadenamientos productivos locales y la insercién de las microempresas en la cadena de
valor turistica; (ii) ampliar las oportunidades de capacitacién y movilidad laboral para la
poblacién residente; y (iii) promover la adopcién de estandares ambientales en las
operaciones turisticas. Asimismo, se propone institucionalizar mecanismos de participacion
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y concertacion publico-privada que aseguren la continuidad de los procesos de gobernanza
compartida y la transparencia en la gestién del destino.

Agradecemos profundamente la colaboracién de las instituciones aliadas, de Quantum
Analytics, de UNIBE, de las organizaciones comunitarias, y de todas las personas
encuestadas, cuyo compromiso permitié la materializacién de este proyecto. La
convergencia entre investigacion cientifica, participacién ciudadana y cooperacién
interinstitucional refuerza la visién de que la sostenibilidad turistica sélo es posible a través
del conocimiento aplicado y la accidn colectiva.
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2. RESUMEN EJECUTIVO

Bayahibe, reconocido como uno de los enclaves mas representativos del turismo costero
dominicano, ocupa una posicién estratégica dentro del sistema turistico nacional. Su
configuracién socioecondmica lo convierte en un caso de estudio idéneo para examinar las
interacciones entre crecimiento econdémico, sostenibilidad ambiental y cohesién social a
escala local.

El informe “Turismo y comunidad en Bayahibe: una mirada local al impacto social,
econémico y ambiental del turismo” sintetiza los hallazgos de la Encuesta de Turismo
Local de Bayahibe 2025 (ETLB), disefiada para evaluar los impactos del turismo desde una
perspectiva multidimensional. Los resultados constituyen una base empirica sustantiva
para la formulacién de politicas publicas y estrategias empresariales orientadas a la
consolidaciéon de wun modelo de desarrollo turistico inclusivo, participativo vy
ambientalmente responsable.

Los datos empiricos evidencian que el turismo actia como un determinante estructural del
bienestar econdémico local. El 84.1% de los encuestados considera que la expansion del
turismo ha incrementado las oportunidades de empleo, mientras que el 83.2% percibe una
mejora directa en los ingresos personales o familiares. Sin embargo, el analisis de género
revela asimetrias significativas en la distribuciéon de beneficios: el 78.7% de los hombres
reporta un impacto laboral positivo alto frente al 61.3% de las mujeres. Este resultado
sugiere la necesidad de disefiar politicas de equidad que impulsen una mayor insercién
femenina en actividades de mayor valor agregado dentro de la cadena turistica.

En el ambito social y cultural, la poblacién local exhibe una percepcién ampliamente
favorable del turismo, acompanada de un creciente interés por participar activamente en la
gestién del destino. El 77.3% de los residentes manifesté su disposicién a involucrarse en
procesos de planificacion y gobernanza turistica, lo cual representa una oportunidad para
institucionalizar mecanismos de participacién ciudadana y fortalecer la legitimidad de la
gestion publica en el territorio.

Desde una perspectiva ambiental, intimamente vinculada a las dimensiones sociales y
econdmicas, el balance de percepciones es mayormente positivo. Un 59.1% de los habitantes
reconoce mejoras en limpieza, orden y gestién de residuos, mientras que un 9.5% identifica
efectos adversos asociados al deterioro de manglares y a la presién urbanistica. Esta
coexistencia de avances y tensiones ambientales plantea la necesidad de instrumentar
politicas de manejo territorial sostenible, con énfasis en la educacién ambiental y la
mitigacién de impactos ecolégicos.

I ESCUELA DE
— — DIRECCION Y GESTION L N
DELTURISMO

CE TD E L " Quantum Analytics



En cuanto a los patrones recreativos, las actividades mas recurrentes son visitar la playa
(28.6%), salir a comer o beber (19.1%) y practicar deportes (11.8%). Las principales limitaciones
para disfrutar del ocio local responden a la falta de tiempo (44.5%) vy a la restriccidén de
recursos economicos (29.5%), evidenciando una brecha entre el potencial de la oferta
turistica y la capacidad de acceso de la comunidad residente. Estos hallazgos subrayan la
conveniencia de disenar microexperiencias ajustadas a los ritmos laborales y a la estructura
de ingresos del territorio.

Las prioridades de politica identificadas se agrupan en tres ejes estratégicos
interdependientes:

e Educacion ambiental y buenas practicas locales: fortalecer la conciencia ecoldgica y la
gestién comunitaria de los recursos naturales.

e Promocion de productos y servicios locales: dinamizar los encadenamientos
productivos y mejorar la competitividad de las microempresas locales.

* Regulacion del crecimiento urbano y hotelero: articular la expansién inmobiliaria con
criterios de sostenibilidad y equilibrio territorial.

Estas areas de accién reflejan una visién de desarrollo integral en la que la sostenibilidad
ambiental y la equidad econémica se conciben como pilares complementarios del progreso
social.

En términos de proyeccién, los resultados de la ETLB 2025 sitian a Bayahibe en un punto de
inflexiéon en su trayectoria turistica. La consolidacién del modelo econdémico actual
dependera de la capacidad institucional para profundizar la inclusién laboral, fortalecer la
gobernanza participativa y garantizar la resiliencia ambiental. La evidencia sugiere que una
articulacion madas estrecha entre comunidad, sector privado y Estado puede potenciar la
sostenibilidad del destino en el largo plazo.

En suma, este estudio ofrece una lectura académicamente rigurosa del turismo local como
fenomeno econdémico y social complejo. Su aporte reside en proveer evidencia para la toma
de decisiones basada en datos, estimular el debate académico sobre gobernanza territorial y
orientar futuras intervenciones de politica publica y cooperacién internacional dirigidas al
desarrollo sostenible del turismo en la Republica Dominicana.
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3. METODOLOGIA Y FICHA TECNICA

La metodologia utilizada en la Encuesta de Turismo Local de Bayahibe 2025 (ETLB) se basé
en un enfoque riguroso y estructurado que incluyé procedimientos de estratificacién y
muestreo aleatorio, asegurando asi que los resultados fueran representativos de la
poblacién objetivo y estadisticamente confiables. A continuacion, se describen los aspectos
técnicos fundamentales del disenno y ejecucion de la encuesta, los cuales fueron
determinantes para garantizar la confiabilidad y la calidad de los resultados obtenidos:

ESTUDIO: Encuesta de Turismo Local de Bayahibe 2025 (ETLB)

REALIZADO
CETDEL y QUANTUM ANALYTICS

POR:

UNIVERSO: Poblacién de 18 afios en adelante residente en Bayahibe
Se realizaron 250 entrevistas, seleccionadas mediante un
muestreo estratificado multietapico con seleccién aleatoria de
unidades primarias de muestreo (UPM) y cuotas finales basadas
en sexo y edad, lo que permitié capturar una representacion

MUESTRA: equilibrada de la poblacion. Estas estratificaciones y cuotas fueron

disefiadas para reflejar la diversidad demografica del pais y
garantizar que las conclusiones del estudio fueran aplicables a
distintos segmentos de la poblacién. El error muestral general es
de +6.3%, con un nivel de confianza del 95% y p/q=50/50.

Las entrevistas se llevaron a cabo de manera presencial en los

METODOLOGIA
DE
RECOLECCION:

FECHA DEL
TRABAJO DE
CAMPO:

hogares de los encuestados, utilizando software especializado de
encuestas aplicado en tabletas, lo que permiti6 mejorar la
eficiencia en la recoleccion de datos, reducir errores humanos y
garantizar un procesamiento mas agil y preciso de la informacion.

Del 6 al 9 de octubre de 2025
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Perfil de la muestra y notas de campo

La ETLB 2025 se administro a residentes y trabajadores de la zona de Bayahibe, provincia La
Altagracia, con una muestra final de 250 personas. La composicién demografica de la
muestra revela una ligera sobrerrepresentaciéon masculina (57.7%) frente a la femenina
(42.3%), y una estructura etaria predominantemente adulta: el 46.4% tiene 40 aflos o mas, el
29.1% se ubica entre 29 y 39 anos, y el 24.5% pertenece al grupo joven de 18 a 28 anos. La
estructura ocupacional evidencia una prevalencia de trabajadores formales (62.3%), seguida
por el sector informal (25.5%) y un segmento minoritario de desempleados (7.3%), dentro del
cual se incluyen personas dedicadas al hogar (3.6%), jubilados (0.9%) y estudiantes (0.5%).

En términos educativos, aproximadamente la mitad de los encuestados completd la
educacién secundaria, mientras que cerca de una cuarta parte alcanzé estudios superiores
universitarios o de posgrado; el resto presenta niveles primarios o inferiores. Los ingresos
del hogar exhiben una concentracién en los tramos bajos: dos tercios de los hogares
perciben menos de RD$50,000 mensuales, configurando un perfil socioeconémico de clase
media baja y heterogénea.

En suma, la muestra representa un tejido social caracterizado por condiciones modestas,
predominio del empleo formal y una base educativa intermedia.

4.2 Conducta recreativa local y barreras de acceso

La encuesta explord las pautas de recreacion y esparcimiento de la poblaciéon local mediante
una pregunta de respuesta multiple. La actividad de ocio mas extendida es asistir a la playa,
reportada por el 28.6% de los encuestados. En segundo plano destacan salir a comer o beber
(19.1%) v las actividades al aire libre, como hacer ejercicio o practicar deportes (ambas con
11.8%). También se identificaron actividades de desplazamiento interno, como visitar
pueblos del interior (8.6%) y participar en eventos comunitarios o religiosos (8.2%). Las
practicas culturales urbanas —visitas a cines (2.3%), centros comerciales (3.2%) 0 museos
(1.4%)— resultan marginales, lo que sugiere una limitada oferta o menor accesibilidad
percibida a dichas opciones. Un 14% de los encuestados senald “otras” formas de recreacion,
que incluyeron actividades domésticas, familiares o de introspeccién (por ejemplo, escuchar
musica o visitar amigos y familiares).
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Grafico 1. Actividades recreativas frecuentes entre residentes de Bayahibe (respuesta
multiple, % de personas)
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Fuente: ETLB 2025.

El andlisis demografico de estas preferencias evidencia patrones diferenciados. Los jévenes
(18—28 afios) muestran una inclinacién notablemente superior hacia la playa (46.3%) en
comparacién con los adultos mayores (19.6%)[1]. Las mujeres participan més en actividades
de playa (37.6%) que los hombres (22.0%)[2], mientras que estos ultimos registran una ligera
mayor frecuencia en la practica deportiva (13.4% frente a 9.7%). Los adultos de 40 afios o mas
se destacan por su mayor involucramiento en actividades religiosas o comunitarias (12.7%),
lo que revela una orientaciéon del ocio hacia la vida social tradicional. En sintesis, las
preferencias recreativas estan moduladas por variables sociodemograficas: la juventud se
asocia al ocio activo, especialmente femenino, mientras que las cohortes mayores privilegian

el esparcimiento comunitario y familiar.

Tabla 1. Actividades seleccionadas seguin tramo de edad, en %

Tramo de edad Ir a la playa Practicar deportes comur:.\i:;i;;l\ia/:l;?giosas
18-28 ainos 46,3 14,8 5,6
29-39 aios 28,1 12,5 3,1
40+ anos 19,6 9,8 12,7

Fuente: ETLB 2025.

[1] Diferencia significativa por grupo de edad en la frecuencia de ir a la playa (X*=12.32, valor p < 0.01)
[2] Diferencia significativa por género en la frecuencia de ir a la playa (X*=5.64, valor p<0.05).
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Grafico 2. Actividades seleccionadas segin género, en %
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Fuente: ETLB 2025.

En cuanto a las restricciones para participar con mayor frecuencia en actividades
recreativas o turisticas, las respuestas muestran una jerarquia clara de barreras. La falta de
tiempo constituye el obstdculo mas recurrente (44.5%), seguida de la falta de recursos
economicos (29.5%). Las restantes limitaciones —inseguridad, transporte o falta de
informacién— fueron marginales (menos de 6% cada una). Solo un 5.0% manifesté
desinterés en incrementar su participacion, lo que confirma que la demanda potencial existe
si se reducen los costos de oportunidad. El déficit de tiempo afecta con especial intensidad a
los trabajadores formales (53% frente a 36% en el sector informal)[3], reflejando las tensiones
derivadas de extensas jornadas laborales. En conjunto, el andlisis sugiere que las
restricciones temporales y financieras son los determinantes mas significativos del acceso
desigual al ocio local.

Grafico 3. Barreras para realizar mas actividades recreativas o turisticas, como % del total

Falta de dinero; 29,5

Falta de
informacién | No me interesa; 5

Inseguridad sobre
. ciudadana; opciones,
e 59 5.9 32 Fuente: ETLB 2025.

[3] Diferencia significativa por grupo de edad en el deseo de participar en decisiones turisticas (x*=6.32, valor
p=0.04).
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4.3 Impacto econémico percibido

La dimensién econdémica constituye el eje mas robusto de la valoracién comunitaria del
turismo. Segun los datos de la ETLB 2025, la percepcién sobre las oportunidades de empleo
revela que el 71.4% de los encuestados considera que el turismo las ha mejorado "Mucho', un
12.7% "Algo", un 11.8% "Poco" y solo un 4.1% "Nada". En conjunto, el 84% reconoce algun grado
de mejora, consolidando la percepcion del turismo como un pilar estructural de la economia
local y provincial.

Grafico 4. Percepcion del impacto del turismo en las oportunidades de empleo locales, en %

Fuente: ETLB 2025.

Cuando se pregunto si el turismo ha beneficiado econémicamente en lo personal o familiar,
las percepciones siguieron siendo positivas, aunque algo mas moderadas. Un 60.9% afirmé
que el turismo le ha beneficiado "mucho” en sus ingresos familiares y otro 22.3% dijo que le
ha beneficiado “algo”. En conjunto, cerca del 83% de la comunidad reconoce al menos algun
beneficio econémico en su hogar gracias al turismo, mientras solo un 9.5% declara que
"nada” de su economia familiar se ha visto favorecida. Esto refleja que la gran mayoria de los
hogares locales si han obtenido ganancias directas o indirectas del auge turistico, aunque
existe una minoria aislada de esos beneficios.

Desde una perspectiva comunitaria amplia, se consulté sobre qué beneficios econémicos ha
traido el turismo a Bayahibe (respuesta multiple). La creaciéon de empleos locales encabeza
la lista de beneficios percibidos (57.7% de respuestas), seguida por el desarrollo del comercio
local (46.4%) y el aumento del ingreso familiar en la comunidad (38.6%). Solo un 2.3% opind
que el turismo no ha traido ningun beneficio econémico a la comunidad, confirmando que
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casi toda la poblacién percibe efectos positivos, en especial la generacion de empleo y la
dinamizacién de la economia local como los impactos mas tangibles. En general, la
poblacién identifica al turismo como el motor principal del progreso econdémico de
Bayahibe, especialmente por la creacion de puestos de trabajo y la actividad comercial que
este rubro impulsa en el ambito local.

4.4 Percepciones ambientales y sostenibilidad

El componente ambiental del estudio revela una evaluacién predominantemente positiva
del impacto turistico, aunque con matices que reflejan distintos niveles de percepcién segun
la experiencia y el grado de vinculacién de los residentes con la actividad turistica. El 59.1%
de los encuestados percibe mejoras ambientales atribuibles al turismo —como una mayor
limpieza de los espacios publicos, mejor gestién del paisaje y esfuerzos de conservacion—
frente a un 9.5% que identifica efectos negativos. Un 29.5% no reporta cambios perceptibles
y un 1.8% permanece indeciso. Esta distribucién sugiere que seis de cada diez residentes
asocian el desarrollo turistico con mejoras tangibles en el entorno natural y urbano,
reforzando la idea de que la expansion turistica, al menos en Bayahibe, ha coexistido con
politicas ambientales visibles y una gobernanza relativamente eficaz de los recursos locales.

Tabla 2.Percepcion general sobre cambios ambientales asociados al turismo, en %

Percepciéon de cambio ambiental Porcentaje
Positivos (ej. limpieza, conservacion) 59,1
No he notado cambios 29,5
Negativos (ej. contaminacién, destruccion ambiental) 9,5
No sé 1.8

Fuente: ETLB 2025.

Las mejoras mas frecuentemente citadas incluyen la limpieza sistematica de playas y calles
(35.9%), la optimizaciéon de la gestién de residuos (17.3%), la mayor protecciéon de areas
naturales (15.9%), la reforestacion o cuidado de zonas verdes (11.8%) y el control del ruido
(7.7%). Estas percepciones evidencian que los proyectos conjuntos entre autoridades
municipales, empresas turisticas y organizaciones comunitarias han generado
externalidades ambientales positivas, visibles en la mejora del ordenamiento urbano y la
percepcion de mayor salubridad ambiental. En contextos caribefios, donde el deterioro
costero suele acompanar la expansioén hotelera, este resultado adquiere especial relevancia
al mostrar que la poblacion local percibe beneficios ambientales concretos en lugar de
pérdidas ecoldgicas
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Grafico 5. Mejoras ambientales percibidas (respuestas multiples), en %
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Fuente: ETLB 2025.

Por contraste, los impactos negativos son escasamente mencionados, aunque su presencia
minoritaria merece atencién analitica. El deterioro de manglares o &reas naturales
representa la preocupacion mas recurrente (5.9%), seguido por la contaminacién de cuerpos
de agua (3.6%), el aumento de basura (2.7%), el ruido (1.8%) y la escasez de agua (1.4%). Estos
indicadores, aun con baja incidencia relativa, sugieren la existencia de externalidades
negativas focalizadas en ecosistemas fragiles, cuya degradaciéon potencial podria
intensificarse bajo escenarios de expansién desregulada. La identificacién de estas tensiones
incipientes permite reconocer que el balance ambiental favorable se sostiene sobre una
delgada linea de equilibrio entre crecimiento y conservacién.

En términos de legitimidad social, los resultados apuntan a una alta aceptacién del turismo
como actividad compatible con la proteccién ambiental. Sin embargo, este consenso
positivo no implica ausencia de riesgo: los testimonios de preocupacion ecoldgica reflejan
una sensibilidad ambiental creciente y una expectativa ciudadana hacia un turismo
responsable. La sostenibilidad futura del destino dependera de consolidar politicas
preventivas, particularmente en torno a la gestién costera, el control de residuos y la
preservacién de los manglares, asi como de fortalecer la educacién ambiental comunitaria.
El refuerzo institucional de la vigilancia ecoldgica y la participacién local en la gestion de los
recursos naturales se erigen como condiciones necesarias para mantener el equilibrio
ambiental del destino y proyectar una imagen internacional coherente con la sostenibilidad
que la comunidad valora y defiende.
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4.5 Gobernanza y participacién comunitaria

El anadlisis de la gobernanza local revela una aspiraciéon ampliamente compartida de
participacién ciudadana en la gestion turistica. El 77.3% de los encuestados manifestd
interés en involucrarse mas activamente en las decisiones vinculadas al desarrollo turistico
de Bayahibe, frente a un 22.7% que expresé desinterés. Este resultado pone de relieve una
brecha entre la voluntad participativa y los canales institucionales existentes, percibidos
como limitados o inaccesibles.

El desglose etario muestra diferencias significativas: la participacion potencial es menor
entre los jévenes (=65% en el grupo de 18-28 afios) en comparacién con los adultos de 29
afios o mas (=81%). Ello podria interpretarse como un reflejo de menor capital social o
empoderamiento civico en las cohortes jovenes. En contraste, los adultos de mayor edad
parecen poseer un sentido mas consolidado de pertenencia e incidencia local. En conjunto,
este hallazgo sugiere una oportunidad estratégica para fortalecer los mecanismos de
gobernanza participativa y promover la inclusiéon intergeneracional en la gestién del
destino.

En el plano propositivo, las preferencias de politica publica revelan un consenso hacia la
sostenibilidad inclusiva. Las medidas con mayor apoyo fueron la educacién ambiental de los
residentes (31.8%) y el fomento de los productos, comercios y servicios locales (31.4%),
seguidas de la priorizaciéon del empleo para la comunidad (25.0%) y la regulacion del
crecimiento urbano-hotelero (22.7%). Otras acciones valoradas, aunque en menor grado,
incluyen la vigilancia ambiental (18.6%), la infraestructura de reciclaje (15.0%), la
participacién ciudadana en la toma de decisiones (15.0%), el tratamiento de aguas residuales
(13.6%) v el fomento del turismo ecolégico (10.9%). Este patrén sugiere una orientacion
ciudadana hacia un modelo de desarrollo turistico equilibrado que combine dinamismo
econdémico, equidad social y prudencia ambiental.
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Grafico 6. Medidas priorizadas para mejorar la gestion del turismo en Bayahibe (respuesta
multiple), en %
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Fuente: ETLB 2025.

4.6 Sintesis integradora y mensajes clave

Los resultados de Turismo Local Bayahibe 2025 ofrecen una visién holistica de la relacion
entre turismo y comunidad, abarcando dimensiones econémicas, sociales, ambientales y de
gobernanza. El turismo es percibido, de manera general, como el principal catalizador del
progreso local. No obstante, la coexistencia de beneficios tangibles con limitaciones
estructurales —como las barreras de tiempo y recursos o la desigual incorporacién de
ciertos grupos al circuito turistico— revela los desafios de sostenibilidad social del modelo
actual.

En el plano ambiental, el balance es favorable, aunque las menciones especificas sobre
degradacion de ecosistemas sensibles apuntan a la necesidad de politicas preventivas mas
focalizadas. La alta disposicién participativa y la convergencia en prioridades —educacién
ambiental, promocion del comercio local y empleo comunitario— confirman la existencia de

un capital social predispuesto a la corresponsabilidad.
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De este diagnodstico emergen lineamientos estratégicos para la formulaciéon de

politicas publicas:

Promover la inclusion economica local y reducir las barreras de acceso:

Garantizar que el crecimiento turistico se traduzca en beneficios tangibles para la poblacién mediante incentivos
a la contratacion local y apoyo a microemprendimientos.

Profundizar la educaciony la gestion ambiental:

Fortalecer programas de sensibilizacidn y mejorar la infraestructura verde consolidara el compromiso social con
la sostenibilidad.

Institucionalizar la participaciénciudadanaen la planificacién turistica:

Crear consejos o mecanismos consultivos que integren la voz comunitaria en las decisiones estratégicas del
destino.

Planificar el crecimiento urbano-turistico bajo principios de ordenamiento

territorial:

Regular la expansion hotelera e inmobiliaria para evitar la sobrecarga de servicios y la degradacion del paisaje
natural.
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0. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El analisis de la ETLB 2025 reafirma, desde una perspectiva empirica rigurosa, que el
turismo constituye el eje estructural del bienestar socioeconémico de Bayahibe y un
componente esencial del sistema de desarrollo local. En el plano cuantitativo,
aproximadamente el 84% de los residentes percibe una expansion significativa de las
oportunidades laborales, mientras que un 83% reconoce incrementos en sus ingresos
familiares. Estos datos consolidan la posicién del turismo como principal motor de
dinamismo econémico. Sin embargo, la evidencia también revela un patrén de asimetrias
distributivas, particularmente de género, que limita la participacién equitativa en los
beneficios generados. Las mujeres continian subrepresentadas en los segmentos de mayor
jerarquia y productividad, lo cual exige intervenciones especificas en materia de formacion,
movilidad laboral y politicas de equidad.

Desde el punto de vista sociocultural, la integracién comunitaria en la vida turistica se ve
restringida por barreras de tiempo (44.5%) y de recursos econémicos (29.5%), factores que
condicionan el acceso de los residentes a las actividades de ocio y a los beneficios culturales
del destino. Estas limitaciones no solo reflejan desigualdades econdémicas, sino que también
erosionan la cohesién social y el sentido de pertenencia territorial, pilares fundamentales de
la sostenibilidad social del turismo.

En el &mbito ambiental, las percepciones mayoritarias (59.1% de los encuestados) reflejan
una valoracién positiva del impacto del turismo sobre la calidad ambiental, destacando
avances en limpieza urbana, gestion paisajistica y conservacion de areas naturales. Este
consenso favorable, sin embargo, coexiste con tensiones emergentes vinculadas a la presién
urbanistica, la degradacion de manglares y la gestion ineficiente de residuos y aguas
residuales. Tales vulnerabilidades, aunque minoritarias en la percepcién general, revelan la
fragilidad del equilibrio ecolégico del territorio. De ahi la urgencia de politicas de
prevencién y monitoreo que integren la gestion ambiental, el ordenamiento territorial y la
educacién comunitaria en una estrategia coherente de sostenibilidad.

En materia de gobernanza, el estudio identifica un capital social latente: el 77.3% de los
residentes manifiesta interés en participar en la planificacion y toma de decisiones sobre el
desarrollo turistico. Esta disposicién contrasta con la limitada disponibilidad de canales
institucionales de participacion, en especial para la poblacién joven, lo que evidencia una
brecha entre la voluntad ciudadana y la arquitectura institucional vigente. Superar dicha
brecha es condicién necesaria para evolucionar desde un modelo de gestion centralizado
hacia un esquema de gobernanza adaptativa, caracterizado por la transparencia, la
rendicién de cuentas y la corresponsabilidad ciudadana.
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Los resultados, considerados en su conjunto, sitian a Bayahibe en un punto de inflexién
dentro de su trayectoria turistica. Tras un periodo de expansion sostenida, el desafio
inmediato consiste en consolidar un modelo que articule crecimiento econémico, equidad
social y sostenibilidad ecoldgica. Ello requiere reforzar los encadenamientos productivos
locales, mejorar la calidad del empleo, ordenar el crecimiento urbano-hotelero y consolidar
estandares ambientales verificables. El consenso ciudadano en torno a la sostenibilidad
inclusiva, expresado en la priorizacién de la educacion ambiental, el fomento de productos y
servicios locales, el empleo comunitario y la regulacién territorial, constituye la base ética y
programatica de un modelo orientado hacia la calidad antes que hacia la expansién
cuantitativa.

Derivado de esta evidencia, se estructuran distintos ejes estratégicos que vinculan
directamente los hallazgos empiricos con las recomendaciones de politica. En materia de
empleo, formacién y equidad, el sector se fortaleceria con la implementacién de un
programa de formacién dual tipo hotel-escuela, que combine capacitacién técnica con
habilidades socioemocionales, con metas explicitas de inclusién de mujeres y jévenes en
posiciones de liderazgo. De forma complementaria, también ayudaria la creacién de un
servicio de intermediacién laboral local y la adopcién de un cédigo de buenas practicas
laborales, centrado en la formalizacidn, la estabilidad y la prevencién del acoso, reforzarian
la calidad institucional del mercado de trabajo turistico.

En cuanto a los encadenamientos productivos, a partir de la informacién de la encuesta se
recomienda establecer un programa integral de compras locales que incorpore catalogos
digitales de proveedores, ferias de abastecimiento, asistencia técnica y certificacién de
calidad, con el propdsito de elevar la proporcién de adquisiciones locales. Esto puede
incrementar su impacto si se suma la creacion de un portafolio curado de
microexperiencias, como por ejemplo gastrondémicas, artesanales y naturales, dirigido tanto
a visitantes como a residentes, y la introduccién de lineas de financiamiento blando y
esquemas de garantia destinados a microempresas del cluster turistico, fortaleciendo la
diversificacién productiva y la resiliencia econémica local.

En el campo de la gestion ambiental y el ordenamiento territorial, se recomienda la
adopcién de un plan enfocado en el manejo de manglares y humedales con zonificacién
diferenciada, restauracién activa y monitoreo participativo. Esto debe estar acompafiado de
una disposicién municipal de regulacién del crecimiento urbano-hotelero en funcién de la
capacidad de carga del territorio, estableciendo limites de densidad, alturas maximas, zonas
de amortiguamiento y requisitos obligatorios de tratamiento de aguas residuales.
Paralelamente, continuar con la mejoria del sistema integral de gestién de residuos, pero
profundizar la separacion en origen, valorizacion de materiales y educaciéon ambiental
permanente consolidaria la base ecoldgica del destino.
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Para promover la inclusién social y el acceso equitativo a los beneficios del turismo, es
importante la creaciéon de mecanismos de acceso comunitario. Algunos ejemplos pueden ser
pases preferenciales, tarifas locales y transporte subvencionado hacia playas y parques,
acompanados de inversiones en micro-infraestructura publica (sombras, sanitarios, duchas
y senderos) bajo esquemas de mantenimiento compartido.

Por ultimo, debe destacarse que la sostenibilidad de Bayahibe exige no solo preservar los
logros alcanzados, sino también proyectar una visién de futuro basada en mecanismos de
monitoreo continuo y gobernanza adaptativa, que permitan ajustar las estrategias ante
cambios estructurales y coyunturales. En este marco, avanzar del voluntarismo discursivo
hacia el cumplimiento verificable demanda un entorno institucional coherente, incentivos
alineados y una rendicién publica de resultados. La consolidaciéon de una gobernanza
compartida, el fortalecimiento de estandares ambientales y la expansién de una economia
de proximidad anclada en la produccién local constituyen, en conjunto, los pilares sobre los
cuales Bayahibe puede asegurar la conservacién de su capital natural, la elevacién sostenida
de la calidad del empleo y una distribuciéon mas equitativa de los beneficios del turismo
entre toda su poblacion.
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ANEXO

¢En qué medida considera que el turismo ha mejorado las condiciones de empleo
de Bayahibe y La Romana?

71,4%

12,7% 11,8%

4,1%
|
Algo Mucho Nada Poco

¢En qué medida el turismo le ha beneficiado a usted o a su familia?

60,9%

22,3%

7,3%

Algo Mucho Nada Poco
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ANEXO

:Qué beneficios econémicos ha traido el turismo a la comunidad?
Respuesta multiple

Creacion de empleos 57,7%

Desarrollo del comercio local 45,5%

Aumento del ingreso familiar 38,6%

Otros 2,3%

Ninguno 2,3%

¢Ha notado cambios ambientales en Bayahibe/La Romana en los ultimos afios
relacionados con el turismo?

Si, positivos (ej. limpieza, conservacion) 59,1%

No he notado cambios 29,1%

Si, negativos (ej. contaminacién, destruccién de

habitats) 9,5%

Nosé | 1,8%

Otros |0,5%
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ANEXO

&$Qué cambios ambientales positivos ha notado en Bayahibe /La Romana gracias
al turismo?
Respuesta multiple

Mas limpieza en las calles y playas

Mejor recogida de residuos / basura

Mayor proteccion de rios, playas, areas naturales o
manglares

Reforestacion/cuidado/ aumento de areas verdes y
parques

Mejor control del ruido

Otros

57,2%

27,5%

25,4%

18,8%

12,3%

6,5%

¢Qué cambios ambientales negativos ha notado en Bayahibe /La Romana gracias

al turismo?

Respuesta muiltiple

Deterioro de dreas naturales o manglares
Contaminacién de rios o playas
Aumento de residuos basura

Mayor ruido

Escasez de agua

Otros

N\
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27,9%

18,6%

14,0%

9,3%

7,0%

11,6%




ANEXO

:Qué tipo de actividades recreativas realiza con mas frecuencia o como usted se

divierte?
Respuesta multiple

Hacer ejercicio al aire libre (caminar en parques, montar en bici, _ 10,5%
correr, nadar...) "
Practicar deportes (padel, basket, pelota, futbol...) _ 9.1%
Participar en activid. « itarias o relig _ 7.3%
Visitar alguna ciudad o pueblo de interior (no playa) _ 6,8%
Ir a algan balneario de rio [N 5.5%

Visitar centros comerciales - 3,2%

Ir al cine - 2,3%

Viajar fuera del pais - 1,8%

Ir a museos o monumentos histéricos . 1,4%
Asistir a conciertos o eventos culturales l 0,9%

Otros 236%

&Qué le impide realizar mas actividades turisticas o recreativas?
Respuesta multiple

Falta de tiempo 42,3%

Falta de dinero 29,5%

Inseguridad ciudadana 5,5%

Falta de informacién sobre opciones

No me interesa 4,1%

Falta de transporte 2,7%

Otros 10,5%
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ANEXO

¢Le gustaria participar mas en decisiones sobre el desarrollo turistico local?

No; 22,7%
Si; 77,3%

éCuales de las siguientes propuestas para mejorar el equilibrio entre turismo,

comunidad y medio ambiente le parecen mas acertadas?

Respuesta multiple

Educar a los residentes sobre buenas practicas ambientales
Promover productos, comercio, artesania, restaurantes, y

servicios turisticos locales para que el beneficio econémico
quede en la comunidad

Que el empleo generado por el turismo beneficie
principalmente a personas de la comunidad

Regular el crecimiento urbanistico y hotelero para evitar la
sobreexplotacion del territorio

Reforzar la vigilancia contra actividades turisticas que dafien el
entorno

Invertir en infraestructura de reciclaje

Incluir a la comunidad local en la toma de decisiones sobre el
desarrollo turistico

Invertir en tratamiento de aguas

Fomentar el turismo ecolégico

M unees @\
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31,4%

15,0%




